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Badalona Serveis Assistencials (BSA) és una organitzacié municipal que presta
serveis integrals de salut i atencié a la dependéncia a la poblacié del Barcelonés
Nord, fomentant la promocié i la cura de la salut, i fent un Us responsable dels
recursos.

La Missié de BSA és ser una organitzacio innovadora en la prestacio integral de
serveis de salut i socials, que creix amb la participacié del la ciutadania, les
persones treballadores i I'entorn.

Els Valors de BSA sén Professionalitat, Excel-léencia, Proximitat, Integritat i
coherencia, Participacio i Compromis.

La responsabilitat social integra la gestid ética i responsable de l'organitzacié en
I’ambit social, ambiental i econdmic. BSA disposa d’un Codi Etic Assistencial adrecat
a professionals i a pacients i un Codi de Conducta per als o6rgans de govern
(Consell d’Administracioé i Equip Directiu). Aixi mateix compta amb un Comité de
Responsabilitat Social, del qual Geréncia n’és la maxima responsable. La politica
de Responsabilitat Social I'elabora el Comité de Responsabilitat Social i s’aprova en
el Consell Directiu, com a organ de gestido de l'organitzacio. El Pla estratégic de
'organitzacié incorpora diverses linies d’actuacidé en matéeria de sostenibilitat,
responsabilitat social i compromis amb I'entorn.

Aixi mateix BSA compta amb altres grups de treball per gestionar i integrar la
responsabilitat social, identificar riscos i aplicar actuacions de millora a través de la
Comissio de Medi Ambient, la Comissio d’lgualtat i la Comissio Concilia.

El Pla estrategic i les linies estrategiques de BSA integren de manera transversal
actuacions en mateéeria de responsabilitat social tenint en compte I'impacte i els
interessos dels Grups d’Interés: Pacients, Persones treballadores, Comunitat, Medi
Ambient i Proveidors.

BSA esta adherida als 10 Principis Rectors del Pacte Mundial de Nacions Unides.
Alhora té en compte els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de
Nacions Unides en les seves actuacions. Des del 2007 s’elabora I'lnforme anual de
progreés i des dels 2016 es correlacionen les activitats amb els ODS.

Aixi mateix la difusié de les actuacions en materia de Responsabilitat Social es du a
terme a través de la pagina web, la intranet, I'Informe de sostenibilitat, la memoria
corporativa, les xarxes socials i la publicacié de bones practiques en plataformes i
mitjans vinculats amb la responsabilitat social. Alhora el Portal de Transparéncia
recull informacio diversa per als Grups d’Interés.

Des de la Direccio de BSA es proporcionara la formacié necessaria per impulsar
accions que permetin avancar en la linia de Responsabilitat Social.



Badalona Serveis Assistencials (BSA) es una organizacion municipal que presta
servicios integrales de salud y atencion a la dependencia a la poblacion del
Barcelonés Norte, fomentando la promocion y la atencion de la salud, y haciendo un
uso responsable de los recursos.

La Misién de BSA es ser una organizacion innovadora en la prestacion integral de
servicios de salud y sociales, que crece con la participacion de la ciudadania, las
personas trabajadoras y el entorno.

Los Valores de BSA son: Profesionalidad, Excelencia, Proximidad, Integridad, y
Coherencia, Participacion y Compromiso.

La Responsabilidad Social integra la gestion ética y responsable de la organizacion
en el ambito social, ambiental y econémico. BSA dispone de un Cédigo Etico
Asistencial dirigido a profesionales y pacientes y un Cédigo de Conducta para los
organos de gobierno (Consejo de Administraciéon y Equipo Directivo). Asi mismo
cuenta con una Comité de Responsabilidad Social, del cual Gerencia es el maximo
responsable. La Politica de Responsabilidad Social la elabora el Comité de
Responsabilidad Social y se aprueba en el Comité de Direccion, como 6rgano de
gestion de la organizacidn. El Plan estratégico de la organizacion incorpora diversas
lineas de actuacion en materia de sostenibilidad, responsabilidad social y
compromiso con el entorno.

Asi mismo la organizacion cuenta con otros grupos de trabajo para gestionar e
integrar la responsabilidad social, identificar riesgos y aplicar acciones de mejora a
través de la Comision de Medio Ambiente, la Comision de Igualdad y la Comision
Concilia.

El Plan estratégico y las lineas estratégicas integran de manera transversal
actuaciones en materia de responsabilidad social teniendo en cuenta el impacto y
los intereses de los Grupos de Interés: Pacientes, Profesionales, Comunidad, Medio
Ambiente y Proveedores.

BSA esta adherida a los Diez Principios Rectores del Pacto Mundial de Naciones
Unidas. Asi mismo tiene en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas en sus actuaciones. Des del 2007 elabora se elabora el Informe
Anual de Progreso y del del 2016 se correlacionan las actividades con los ODS.

La difusion de las actuaciones en materia de Responsabilidad Social se lleva a cabo
a través de la pagina web, la intranet, el informe de sostenibilidad, la memoria
corporativa, las redes sociales corporativas, y la publicacion de buenas practicas en
plataformas y medios vinculados con la responsabilidad social. Asi mismo en el
Portal de Transparencia se publica informacién diversa para los Grupos de Interés.

Desde la Direccion de BSA se proporcionara la formacion necesaria para impulsar
acciones que permitan avanzar en la linea de Responsabilidad Social.



